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VII. REKLAMACNI RAD

1. Reklamacni tad

Tento reklamagni fad spole¢nosti SCP SHOP s.r.o0., IC: 24186996; DIC: CZ24186996, se
sidlem v Praze 516,Neumannova 1453/28,PSC 15600,zapsana v obchodnim rejstiku u
Me¢stkého soudu v Praze, oddil C, vlozka ¢.186800 (déle jen "GMS" nebo "prodavajici") je
soucasti vSeobecnych obchodnich podminek.

Neni-li v tomto reklama¢nim tadu stanoveno jinak, pouziji se pro postup pii uplatiiovani prav
z vadného plnéni ustanoveni ptislusnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik (dale jen ,, obcansky zakonik*), podrobné&jsi vymezeni prav viz §1914 -
§1925,§2099 - §2117 a §2165 - §2174 obcanského zakoniku.Tento reklamacni fad spolecnosti
SCP SHOP se pouzije pro upravu prav a povinnosti pii uplatiovani prav z vadného plnéni z
prodeje zbozi na zaklad¢ kupni smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti SCP SHOP a zakaznikem,
jakozto kupujicim, pficemz zédkaznik je spotiebitel nebo podnikatel a déle z poskytnuti sluzeb
na zaklad¢ smlouvy o dilo uzaviené mezi SCP SHOP a zdkaznikem, pfi¢emz zédkaznikem je
spotiebitel nebo podnikatel.

2. Spole¢nost SCP SHOP odpovida zakaznikovi, ze zakoupené zbozi pii prevzeti nema vady.
SCP SHOP odpovida spottebiteli, ze v dobé, kdy spotiebitel zakoupené zbozi prevzal:

a. zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b. zbozi je vhodné k ucelu, pro ktery jej spotiebitel pozaduje a s nimz SCP SHOP souhlasil, a
c. je dodano s ujednanym pitisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.SCP SHOP odpovida spotiebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a. je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem

na prava tietich osob, pravni piedpisy, technické normy nebo kodexy chovani dané¢ho

odvétvi, neni-li technickych norem,

b. zbozi mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, v¢etné zivotnosti, funk¢nosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které maze
zékaznik rozumné o¢ekavat, 1 s ohledem na vetejna prohlaseni uc¢inéna SCP SHOP nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim a s ohledem

na toleranci uvedenou nize

c. je zbozi dodano s piislusenstvim, véetné obalu, navodu prostfednictvim webového rozhrani
u kazdého produktu v elektronické podob¢ k montézi a jinych pokyni k pouziti, které mtze
zakaznik rozumné ocekavat, a zboZzi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze,
které prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Pokud zikaznik nesdéli prodejci relevantni informace o tlaku, médiu a aplikaci daného
zbozi,nese odpovédnost za spravnou volbu (vybér) a pouziti tohoto zbozi.

3. Tolerance

Aby vyrobky plnily pozadovanou funkci a byl zaru€en jejich spolehlivy provoz, museji byt
vyrobeny v urCité presnosti. Pfesnost se vyjadiuje tzv. (povolenou) vyrobni odchylkou, ¢asto
nazyvanou jako "tolerance". Pokud skute¢ny rozmér vyrobku lezi v tzv. toleran¢nim poli, je
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spravné vyroben. Pokud zédkaznik nestanovi zadné tolerance, ma se za to, ze zdkaznik
souhlasi s nize definovanymi tolerancemi uvedené na internetovych strankach v technickych
informaci nebo v katalogu SCP SHOP. Rozmeéry, které nejsou realizovany v ramci nasi
vyroby, se fidi tolerancemi deklarovanymi nas$im dodavatelem vstupniho materidlu. Na
vyzadani zadkaznika jsou k dispozici.

4. Zakaznik je povinen si zboZi ¢i dilo co nejdiive prohlédnout a presvédcit se o jeho
vlastnostech a mnozstvi. Pokud se po jeho ptevzeti projevi vady, mé zakaznik pravo uplatnit
u spole¢nosti SCP SHOP reklamaci tohoto vadného zbozi nebo dila.

5. Zékaznik, ktery je spotiebitelem, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
pfedmétu smlouvy ve 1hité dvou let od jeho prevzeti. Zakaznik, ktery neni spotiebitelem, je
opravnén vytknout vadu, kterd se vyskytne u predmétu smlouvy ve lhiité do 6 mésicti od jeho
ptevzeti. U spotfebniho zbozi prodavaného jako pouzité je zakaznik, ktery je spotiebitelem,
opravnén uplatnit pravo z vady ve l1hité 1 roku od prevzeti takového zbozi, neni-li mezi
spole¢nosti SCP SHOP a zakaznikem stanoveno jinak. Zakaznik ma povinnost oznamit
spolecnosti SCP SHOP vadu zakoupeného zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii
dostatecné péci zjistit, jinak jeho prava z vadného plnéni zanikaji. Je-li na proddvaném zbozi,
na jeho obalu,v ndvodu ptipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi
ptedpisy uvedena doba, po kterou 1ze zboZi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost.
6. V piipadé€, Zze smlouva, zarucni list, reklama ¢i obal zbozi urcuji rozdilné délky zarucni
doby, plati doba z nich nejdelsi.

7. Ustanoveni odstavce 5. a 6. tohoto fadu se nepouzije:

a. u zbozi prodavaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b. na opotiebeni zbozi zpisobeného jeho obvyklym uzivanim, nebo

c. u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi
m¢élo pii prevzeti zdkaznikem, nebo

d. vyplyva-li to z povahy zbozi.

8. Zaru¢ni doba zacina bézet dnem zakoupenim nebo pievzetim zbozi zakaznikem, v ptipade,
ze je predmétem nakupu nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, zac¢ind zarucni doba
bézet ve vztahu ke kazdému druhu zbozi nebo jeho ¢asti samostatné ode dne jeho predani.

9. Zékaznik je povinen zakoupené zbozi pfi jeho pievzeti zkontrolovat a presvédcit se o

jeho vlastnostech (v€etné druhu zbozi a jakostni tfidy) a mnozstvi. Zakaznik nema prava z
vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz
pii pfevzeti zbozi. Prava z vadného plnéni zakaznikovi rovnéz nenalezi:

a. pokud jsou uplatnéna po uplynuti zarucni doby,

b. pokud zakaznik pted prevzetim zbozi védél ¢i musel védeét, ze zbozi je vadné, resp. byl

na danou vadu upozornén, nebo

c. pokud zakaznik vadu ¢i vady sam zpiisobil (neodbornym zachazenim se zakoupenym
zbozim ¢i jeho pouzitim v rozporu s prislusSnymi ndvody k obsluze nebo ucelem, ke kterému
se zbozi obvykle pouziva, véetné eventualniho mechanického poskozeni, Spatného
skladovani), anebo

d. pokud je vada nebo vady zptisobena jakymikoliv vnéjSimi vlivy ¢i tfetimi osobami

e. vada vznikla v disledku opotiebeni zbozi jeho obvyklym uzivanim nebo jeho

nespravnym ¢i nadmérnym pouzivanim nebo po uplynuti zivotnosti zbozi.

10. Zakaznik je opravnén uplatnit prava z vad v kterékoliv provozovné spolecnosti SCP
SHOP, a to v obvyklé pracovni dob¢ oproti piedlozeni origindlu dokladu o zakoupeni zbozi
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(pokladni uctenky, faktury, apod.). Ozndmeni vad ucini zékaznik na zakaznickou linku,
vyplnénim online formuléfe na internetovych strankach spole¢nosti nebo na pobocce.

11. Kupuyjicim bude sepsan a podepsan reklamacni protokol, ve kterém zékaznik uvede téz
popis vad a pozadovany zpusob vyftizeni reklamace, tj. jim uplatnéné pravo z vadného plnéni.
Pii reklamaci je zékaznik dale povinen uvést zejména ICO a provozovnu, pro kterou zbozi
odebral, ¢islo objednavky, datum dodani zbozi, druh a mnozstvi reklamovaného zbozi.ID
produktu, ptipadné WINCODE zatizeni.

12 Pfedmétem reklamace se stava pouze ta ¢ast zbozi, kterou zdkaznik dorucil spole¢nosti
SCP SHOP k reklamaci. Pokud zdkaznik ptedal spole¢nosti SCP SHOP zpét pouze ¢ast jemu
dodaného zbozi, bude nepfedana ¢ast zbozi povazovana za dodanou v bezvadném stavu,
pokud nebylo dohodnuto jinak.

13. To, jaké prava z vad zakaznikovi v pfipad€ vadného zbozi ndlezi, zalezi pfedevsim na
tom,je-1i zakaznik je spottebitelem, ¢i nikoliv a je-1i vadné pIlnéni podstatnym nebo
nepodstatnym poruSenim smlouvy.

V ptipad¢ zakaznika, ktery neni spotiebitelem, rozliSujeme, je-li vadné plnéni podstatnym
nebo nepodstatnym porusenim smlouvy. Poruseni smlouvy v ptipad¢ dodani vadného zbozi
je podstatné, jestlize prodavajici jiz pii uzavieni kupni smlouvy védél, nebo musel védet, ze
by zakaznik smlouvu neuzavtel, pokud by toto poruSeni ptedvidal. V ostatnich ptipadech se
ma za to, ze poruseni podstatné neni.

14. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfimétenou slevu z kupni ceny.

15. V piipad¢, ze zbozi dle smlouvy ma vady, které predstavuji podstatné poruseni smlouvy,
ma zakaznik kromé prav dle bodu 14. vyse také pravo rovnou odstoupit od smlouvy.

16. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mtize prodavajici
odstranit podle své volby opravou véci nebo doddnim nové véci; volba nesmi kupujicimu
zpusobit nepfimétené naklady.

17. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemutize
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

18. Zakaznik v postaveni spotiebitele mize pozadovat odstranéni vady. Podle své volby muize
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpiisob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiiméiené nakladny; to se posoudi zejména

s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym
zpusobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici mlize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepiimétené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil znacné obtize, pfiCemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc
koupil.

K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni nadklady. Vyzaduje-li to demontaz
véci,jejiz montdz byla provedena v souladu s povahou a ucelem véci predtim, nez se vada
projevila, prodavajici provede demontdz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci
anebo uhradi naklady s tim spojené.

Nepievezme-li kupujici véc v piimétené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumel o moznosti
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véc po oprave prevzit, nalezi prodavajicimu tplata za uskladnéni. Neujednaji-li strany jeji
vyS$i, plati za ujednanou vyse obvykla.

Spottebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s vyse uvedenymi
povinnostmi,

b. se vada projevi opakovang,

c. je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d. je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna

v pfiméfené dob¢ nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

Pfimétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrzel.

Spotiebitel nemtize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, ze vada
neni nevyznamna. Ustanoveni § 2110 a 2111 obc¢anského zakoniku se nepouZiji.

§ 2111: Neoznamil-li kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

19. Ma-li zbozi dle smlouvy vadu, k niZ je spole¢nost SCP SHOP zavazana, a jedna-li se o
zbozi prodédvané za niz$i cenu nebo o zboZi pouzité, ma zdkaznik, ktery je spotiebitelem,
misto prava na vymeénu zbozi, pravo na piimétenou slevu z kupni ceny zboZzi.

20. Pfi dodéani nového zboZi je zakaznik povinen vratit spole¢nosti SCP SHOP piivodné
dodané ¢i zakoupené zbozi. § 2110 obcanského zdkoniku: Kupujici nemuze odstoupit od
smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemtize-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji
obdrzel. To neplati, kdyz :

a. doslo-li ke zméné¢ stavu v disledku prohlidky za ti€elem zjisténi vady véci,

b. pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

c. nezpusobil-li kupujici nemozZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d. prodal-li kupujici véc jesté pied objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li

véc pii obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jeste vratit
muze, a d4 prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

21. SCP SHOP nebo jim povéreny zaméstnanec rozhodne o reklamaci pokud mozno ihned,
ve slozitych ptipadech nebo pfti potiebé odborného posouzeni do 30 dnil ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se zakaznikem nedohodne na delsi lhtit€. Po uplynuti této lhiity bez
vyfizeni reklamace ma zakaznik stejnd prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

22. O vytizeni reklamace a o ukonc¢eni reklamace bude zdkaznik informovan, a to telefonicky,
prostiednictvim SMS, nebo e-mailem a bude vyzvan k pievzeti reklamovaného zbozi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji vSak do 30 dnti ode dne, kdy byl o vyftizeni reklamace
informovan. Pti pievzeti vyfizené reklamace vyda SCP SHOP zakaznikovi pisemné potvrzeni
o datu a zptisobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ trvani
reklamace,ptipadné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Pokud se spole¢nosti SCP SHOP
nepodaii zakaznika timto zptisobem kontaktovat z diivodii na strané zakaznika (neptebirani
posty, nereagovani na telefonaty apod.), plati, ze reklamované zboZi je pfipraveno k
vyzvednuti tficaty den nasledujici po uplatnéni reklamace (bez ohledu na to, zda byla
reklamace uzndna ¢i zamitnuta).

23. Pti vydeji zbozi po vyfizeni reklamace je zdkaznik povinen piedlozit protokol a musi
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prokézat svoji totoznost platnym dokladem totoznosti (obCansky prikaz, cestovni pas). Bez
predlozeni nékterého z téchto dokladi mize spole¢nost SCP SHOP ¢i osoba provadéjici
opravu odmitnout zbozi vydat.

24. Zakaznik je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem
reklamace.

25. SCP SHOP muze zbozi, kterého se reklamace tykala, na ucet zdkaznika vhodnym
zpusobem prodat, nepfevezme-li zdkaznik zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy méla byt
reklamace vyftizena, anebo, byla-li vyfizena pozdéji, pak bez zbyteéného odkladu po
vyrozumeéni o jejim vytizeni, a to ani ve lhute tii mésicti od takového vyrozumeéni.

26. Nebrani-li tomu povaha zbozi, SCP SHOP vyrozumi zédkaznika o zamysleném prodeji a
stanovi mu nahradni lhlitu k pfevzeti zbozi, avSak ne kratsi nez jeden meésic.

27. Dojde-li k prodeji nevyzvednutého zbozi, vyplati SCP SHOP vytézek z prodeje
zékaznikovi po odecteni nakladt na skladovani zbozi a ndkladi prodeje, a to na zakladé
uplatnéni prava na vyplatu vytézku zdkaznikem u SCP SHOP.

28. Zakaznik ma prévo na thradu tceln¢ vynalozenych nakladi, spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace zbozi. Tyto néklady jsou chapany jako nejmensi nutné (tj. naklady

na zaslani reklamace prostiednictvim Ceské posty jako ,,oby&ejného baliku“ piip. jiné cenové
srovnatelné sluzby).

29. Oprava vyrobku

Opravou je rozumén soubor tkontl, jimiz je opotfebovany nebo poskozeny vyrobek
zékaznika vracen do pouzitelného stavu. Vyrobkem urc¢enym k opravé je opotiebovany nebo
poskozeny vyrobek, na ktery se jiz nevztahovala zarucni lhiita nebo se jedna o vyrobek
zakoupeny u jiné¢ho prodejce. V ptipadé, Ze si zdkaznik pteje na svém vyrobku provést
opravu ¢i vyménu a poskytne k opravé své vlastni komponenty, bere na védomi, Ze na tyto
komponenty, jejich kvalitu ¢i funk¢nost neposkytne SCP SHOP zadnou zaruku.



